ENQUETE DE
SATISFACTION
PARTENAIRES

2023

MEDOC

LANTIQUE

TOURISME




PANEL
DES REPONDANTS

ACTIVITES
DES REPONDANTS

COMMUNES
D'ORIGINE
DES
REPONDANTS

68 REPONSES ENREGISTREES

entre le 25 ao(t et le 25 septembre 2023

Taux de réponse 11%
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Les activités de loisirs comprennent : les activités sportives et culturelles.

Lacanau
Soulac-sur-Mer
Carcans-Maubuisson
Le -Verdon-sur-Mer
Jau-Dignac-et-Loirac
Hourtin

Vensac

Valeyrac

Queyarc

Hors territoire
0.0% 5.0% 10.0% 150% 20.0% 25.0% 30.0%

Aucune réponse n'a été enregistrée pour les communes de : Talais, Saint-Vivien-de-Médoc,
Naujac-sur-Mer et Grayan-et-I'H6pital



POUR VOUS ETRE En 2023, les raisons de devenir partenaire de I'Office de Tourisme de
PARTENAIRE CEST son territoire se diversifient avec 6 thématiques qui se démarquent. La
visibilité restant I'intérét premier des partenaires.
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NIVEAU DE A une large majorité, 90% des partenaires sont trés satisfaits ou
SATISFACTION satisfaits des échanges avec I'Office de Tourisme, soit +5% par
' A .
DES ECHANGES rapport & 2022 :
Trés satisfait
Satisfait

44%
46%

Peu satisfait
7%



NIVEAU DE A une large majorité, 89% des partenaires de I'Office de Tourisme sont
SATISFACTION trés satisfaits ou satisfaits des services 2023, soit +3% par rapport a

DES SERVICES 2022 :

Tres satisfait

38%
Satisfait
51%
Peu satisfait
10%

NIVEAU DE A une large majorité, 77% des partenaires de I'Office de Tourisme sont
SATISFACTION tres satisfaits ou satisfaits de leur visibilité sur les supports Médoc

DE VOTRE Atlantique Tourisme, soit un niveau de satisfaction stable par rapport a
VISIBILITE 2022

Pas de tout satisfait
3%

Tres satisfait
28%

Peu satisfait
18%

Satisfait
49%



NIVEAU DE
SATISFACTION
DE LA REACTIVITE
DES EQUIPES

DE L'OFFICE DE
TOURISME

NIVEAU DE
SATISFACTION
QUANT A LA
QUALITE DES
CONSEILS

A une large majorité, 91% des partenaires de I'Office de Tourisme sont
trés satisfaits ou satisfaits du niveau de réactivité proposé par les
équipes de Médoc Atlantique Tourisme :

Peu satisfait
7%

Tres satisfait
41%

Satisfait
50%

A une large majorité, 86% des partenaires de I'Office de Tourisme sont
tres satisfaits ou satisfaits de la qualité des réponses et conseils
apportés lors de nos échanges en 2023 :

Non concerné

Peu satisfait 5%
9%

Trés satisfait
43%

Satisfait
43%



