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D'ORIGINE

DES Carcans-Maubuisson

REPONDANTS Le Verdon-sur-Mer

Jau-Dignac-et-Loirac

Soulac-sur-Mer

Hourtin

Vensac

Valeyrac

Queyarc
Naujac-sur-Mer
Grayan-et-I'Hopital
Talais
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POUR VOUS ETRE En 2024, les raisons de devenir partenaire de I'Office de Tourisme de
PARTENAIRE C'EST son territoire se diversifient avec 5 thématiques qui se démarquent. La
visibilité restant I'intérét premier des partenaires a 28%.

NIVEAU DE Le niveau de satisfaction reste équivalent a celui de 2023, avec une
SATISFACTION large majorité de 90 % des partenaires qui se déclarent satisfaits de
GENERAL leur collaboration avec I'Office de Tourisme.

Trés satisfait
35%

Satisfait
55%

Peu satisfait
10%
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Satisfait

QUALITE DES ECHANGES

A une large majorité, 96% des partenaires sont trés satisfaits ou
satisfaits des échanges avec |'Office de Tourisme, soit une évolution
favorable de +6% par rapport a 2023 :

Tres satisfait
43%

Satisfait
53%

Peu satisfait
4%

NIVEAU DE REACTIVITE

90% des partenaires de I'Office de Tourisme sont tres satisfaits ou
satisfaits du niveau de réactivité proposé par les équipes de Médoc
Atlantique Tourisme pour répondre a leurs besoins.

Tres satisfait
37%

Peu satisfait
9%



NIVEAU DE 92% des partenaires de I'Office de Tourisme sont tres satisfaits ou
SATISFACTION satisfaits des services 2024, soit +3% par rapport a 2023 :

DES SERVICES

Trés satisfait
34%

Satisfait
58%
Peu satisfait
6%
Pas du tout satisfait
2%
NIVEAU DE 79% des partenaires de I'Office de Tourisme sont tres satisfaits ou
SATISFACTION satisfaits de leur visibilité sur les supports Médoc Atlantique Tourisme,
DE LA VISIBILITE soit +2% par rapport & 2023 :
Tres satisfait
27%
Satisfait
53%

Peu satisfait
14%

Pas de tout satisfait
6% 5



